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Gyakran ismetelt kerdesek

a betegek hataron atnyuloé egészséqugyi ellatasra vonatkozé megfelel6
tajékoztatasaert”

A 883/2004/EK és a 987/2009/EK szocialis biztonsagi rendelet* és a 2011/24/EU iranyelv*
egyarant biztositja az ahhoz vald jogot, hogy a gyogykezelés* orvosi koltségeit barmely mas
unios*/EGT*-orszagban atvaéllaljadk. A fedezett egészségigyi szolgaltatasok kore, a
gyogykezeléshez* vald hozzaférés feltételei, valamint a pénzigyi vonzatok attdl figgden
eltérnek, hogy a beteg melyik rendszer alapjan vesz igénybe kilfoldon kezelést. Ezért nagyon
fontos, hogy a betegek kell6en tajékozottak legyenek a kilonb6z6 kovetkezményekrdl, ha az
egyik vagy masik unios jogi eszkdz alapjan vesznek igénybe kezelést.

A nemzeti kapcsolattartd pontok* (NKP-k) feladatai kozé tartozik, hogy a kiutazé* és a
hataron at érkezd betegeknek* egyarant vilagos és hozzaférhetd tajékoztatast nyujtsanak a
hatdron atnyuld egészségigyi ellatassal* kapcsolatos jogaikrdl és jogosultsagaikrol. A mas
unios*/EGT*-tagallambol* érkezé betegek az elldtas helye szerinti orszagban* veszik
igénybe a nemzeti kapcsolattartd pont szolgaltatasait annak érdekében, hogy tobbek kdzott
tajékozddjanak a kilfoldi egészségugyi rendszerrdl és egészséqugyi szolgaltatokrdl, és igy
nagyobb magabiztossaggal utazhassanak annak tudataban, hogy az igénybe venni kivant
kezelést meghatarozott minGségi és biztonsagi eldirdsok alapjan nyujtjak, valamint ismerve
az arra az esetre vonatkozo jogaikat és jogosultsagaikat, ha problémak meriinek fel.

A nemzeti kapcsolattartd pontok az elldtas helye szerinti orszag* nemzeti kapcsolattarto
pontjaként eljarva az aldbbi, gyakran ismételt kérdéseket (GYIK) tartalmazd
sablondokumentum segitségével tajékoztatast nyujthatnak a nemzeti kapcsolattartd
pontként mikodtetett honlapjukon, vagy e sablont kiindulasi pontként hasznalhatjak a
hataron at érkezd betegnek nyujtott személyes tanacsadas soran.

Nyugodtan masolja és illessze be az alabbi szoveget vagy annak egy részét, hogy azt
felhasznalhassa a sajat nemzeti kapcsolattarté pontként mdikodtetett honlapjan vagy a
betegekkel folytatott kommunikacié soran.

* A gyakran ismételt kérdések kozétt csillaggal (*) megjelélt szavakra és kifejezésekre vonatkozd
fogalommeghatarozasok és magyarazatok a csatolt, betlrendbe szedett glosszariumban talalhatok.



Feleldsségkizard nyilatkozat

E dokumentum az egészségigyre vonatkozé harmadik unids cselekvési program (2014-2020) keretében készilt az
Eurépai Bizottsdg megbizasadbdl eljaré Fogyaszts-, Egészség-, Elelmiszeriigyi és Mez8gazdasagi Végrehajté
Ugynékséggel (CHAFEA) kotott kilon szerzédés keretében. E jelentés tartalma a szerz8d6 fél &lldspontjét tikrozi, és
azért a szerz6dé fél kizardlagos felel6sséggel tartozik; semmiképpen nem tekintheté Ugy, mint amely az Eurdpai
Bizottsag és/vagy a CHAFEA vagy az Eurdpai Unid barmely mas szervének allaspontjat tikrozi. Az Eurdpai Bizottsag
és/vagy a CHAFEA nem garantalja az e jelentésben foglalt adatok pontossagat, tovabba nem vallal felelésséget a jelentés
harmadik fél részérél torténd barmilyen felhasznalasaért.
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@ A hataron atnyulo egészségigyi ellatasra vonatkozé
betegjogok

1.1. Orvosi okokbol szikséges kezelés a rovid ideji tartézkodas soran

Mi a teendd, ha varatlanul megbetegedek vagy megsérilok ebben az orszagban valo
tartézkodasom soran, példaul Gdilés, csaladlatogatas, Uzleti Ut vagy tanulmanyi csereprogram
alatt?

A mas unios*/EGT*-orszagokbdl vagy Svajcbdl* latogatd személyek minden olyan kezelésre
jogosultak, amelyek a tartozkodasuk soran orvosi okokbdl szikségessé* valnak.

Az orvosi okokbdl szikséges kezelés* olyan, a rovid ideji latogatas, példaul Udilés, Uzleti ut,
csaladdlatogatas vagy tanulmanyi csereprogram soran bekdvetkezd vératlan megbetegedés vagy
sérllés miatti kezelést jelent, amelyet nem lehet elhalasztani, és amelyet mindenképpen igénybe kell
vennie annak érdekében, hogy ne kényszeriljon tervezett tartézkoddsanak vége elétt visszatérni
lakohelyére.

Az unids jogszabalyok alapjan az unios*/EGT* vagy svajci* allampolgarok az otthoni
tarsadalombiztositasuk/a  kozfinanszirozott  egészségiigyi szolgaltatasokhoz vald  otthoni
jogosultsaguk alapjan jogosultak ahhoz, hogy a kilfoldén igénybe vett egészségigyi ellatas koltségeit
atvallaljak. A legaltaldnosabb Ut ahhoz, hogy atvallaljak a koltségeit, az, ha bemutatja az europai
egészségbiztositasi kartydjat* a kezelést nyujtd egészségigyi szolgaltatonak vagy korhaznak. Az
europai egészségbiztositasi kartya* birtokdaban On a 883/2004/EK és a 987/2009/EK szocidlis
biztonsagi rendelet* alapjan jogosult az orvosi okokbdl szikséges kezelésre*. Ugy részesil
kezelésben, mintha kozfinanszirozott egészségbiztositassal rendelkezé belféldi beteg lenne, és a
belfoldi betegekre alkalmazott azonos fizetési mod és dijszabas szerint jogosult arra, hogy a koltségeit
atvallaljak.

Legyen ra figyelemmel, hogy az eurdpai egészségbiztositasi kartyajat* csak akkor tudja felhasznalni,
ha olyan kodrhazban kezelik vagy olyan egészségigyi szolgaltatd kezeli, amely szerzédéses
kapcsolatban all/ egyuttmUkodik a szocialis biztonsagi rendszerrel, és ezért jogosult ra, hogy a
szocidlis biztonsagi jogszabalyok alapjan fedezett szolgaltatasokat nyuUjtson. A helyi nemzeti
egészségugyi szolgalat*/egészségbiztosito* vagy nemzeti kapcsolattartd pont* a latogatasa helye
szerinti orszagban tovabbi tajékoztatdssal tud szolgalni Onnek arrdl, hogy mely egészségigyi
szolgaltatokat vettek nyilvantartasba a szocidlis biztonsagi rendszer szerint.

Amennyiben érvényes eurdpai egészségbiztositasi kartya* nélkil kezelik, vagy a kartyajat nem tudja
felhasznalni, példaul mivel magankoérhazban részesil kezelésben, a kezelést vagy maganuton fizeti ki,
vagy a hazatérését kovetden lehetGsége nyilhat arra, hogy a 2011/24/EU iranyelv* alapjan
visszamenollegesen visszatérités iranti kérelmet terjesszen el6 a nemzeti egészségigyi
szolgélatanal*/egészségbiztositojanadl*. A 2011/24/EU iranyelv alapjan On jogosult ra, hogy a
koltségeit Ugy vallaljdk at, mintha a kezelést a szdrmazasi orszagaban nyujtottdk volna. Ezért a
szarmazasi orszagaban* hasznalatos fizetési mod és dijszabas alkalmazandé.

Kérjik vegye fel a kapcsolatot a nemzeti egészségugyi szolgalataval*/egészségbiztositojaval* vagy a
nemzeti kapcsolattartd pontjaval* a szarmazasi orszagaban*, ha tovabbi tajékoztatast szeretne az
orvosi okokbdl szilkséges kezeléshez* vald jogairdl és jogosultsagairdl a tartdzkodasa soran. Ok
minden szikséges tdjékoztatdst megadnak Onnek az eurdpai egészségbiztositasi kartyaval*
kapcsolatban, mint példaul, hogy hol kell igényelni a kartyat, milyen kezeléshez hasznalhatd a kartya,
hogyan muikodik a koltségek atvallalasa, mi a teendd, ha nem fogadjadk el a kartyajat, és igy tovabb.

Hol igényeljek eurdpai egészségbiztositasi kartyat*?



Az eurdpai egészségbiztositasi kartya* (EHIC*) a nemzeti egészségigyi szolgalata*/ kotelez6
egészségbiztositdja* altal kibocsatott dijmentes kartya, amely igazolja, hogy a szarmazasi
orszagaban* annak szocialis biztonsagi rendszerének hatdlya ala tartozik, és ezért ott jogosult a
kozfinanszirozott egészségigyi elldtasra. Az eurdpai egészségbiztositasi kartya* altal lehet6sége
nyilik arra, hogy atvallaljak a valamely masik unids*/EGT*-orszagban vagy Svajcban* torténd rovid
idejU tartozkodasa soran, példaul Udulés vagy tanulmanyi csereprogram alatt, igénybe vett orvosi
okokbol szikséges kezelés* koltségeit.

Az eurdpai egészségbiztositasi kartydt* a nemzeti egészségigyi szolgalatanal*/ kotelez6
egészségbiztositojanal* igényelheti. Kilfdldre utazas el6tt ne felejtsen el meggy6zédni a kartydja
érvényességérol. Szikség esetén idében Ujitsa meg a kartyajat.

Honnan tudhatom, kihez kell fordulnom és melyik egészségiigyi szolgaltatéhoz vagy korhazba
kell mennem a kijlf6ldon bekdvetkezett varatlan megbetegedés vagy sériilés esetén?

A tartozkodasi helye szerinti orszag nemzeti kapcsolattarté pontja* tovabbi tajékoztatassal tud
szolgalni azzal kapcsolatban, hogy mi a teendd, illetve kivel kell felvenni a kapcsolatot, ha a kilfoldi
tartézkodasa soran varatlanul megbetegszik vagy megsérdl.

Az EU* vagy Svajc teriletén térténd tartozkodasa soran kialakulo veszélyhelyzet esetén hivja a
112-t. A 112-es eurdpai segélyhivdszam az EU* egész teriletén elérhet6 és ingyenesen hivhato.
Amennyiben sirgés orvosi elldtasra van sziksége, hivja a 112-t, ahol kozvetlenil hozzaférhet
rendGrségi segitséghez, a mentdszolgalatokhoz vagy a tizoltésaghoz.

Jogosult vagyok-e vesedializisre, oxigénterapiara vagy kemoterapiara a rovid idejU latogatasom
soran? Jogosult vagyok-e barmilyen egészségigyi ellatasra a terhességemmel kapcsolatban a
kilfoldi tartozkodasom soran?

Az eurdpai egészségbiztositasi kartya* azokat a helyzeteket is fedezi, ha kronikus betegségben
(példaul cukorbetegség, asztma, rak vagy kronikus vesebetegséqg) szenved vagy terhes, és elére tudja,
hogy a tartézkodasa soran eléfordulhat, hogy gydgykezelésre* lesz sziksége. Egészen addig, amig az
utazasa kifejezett célja nem a gyogykezeléshez* valo hozzaférésre iranyult, példaul szilésre vagy arra,
hogy terhesség vagy kronikus betegség okan kezelésben részesiljon, ezt orvosi okokbol szikséges
kezelésnek* tekintik a 883/2004/EK és a 987/2009/EK szocialis biztonsagi rendelet* alapjan.

Legyen ra figyelemmel, hogy a specialis felszerelést vagy személyzetet igényl6 létfontossagu
ellatashoz be kell szereznie annak a korhaznak vagy egészségigyi létesitménynek az el6zetes
hozzajarulasat, ahol a kezelést igénybe kivanja venni. lly modon a kilféldi intézmény a kilfoldi
tartozkodasa soran biztositani tudja a kezelése rendelkezésre alldsat és folytonossagat. llyen
kezelésre példa a vesedializis, az oxigénterapia, a specialis asztmakezelés és a kemoterapia.

1.2. Tervezett kiilfoldi gyogykezelés

Jogosult vagyok-e arra, hogy kifejezetten egészségigyi ellatashoz valé hozzaférés céljabol
utazzak ebbe az orszagba?

Amennyiben On valamely uniés*/EGT*-orszag szocidlis biztonsagi rendszere alapjan egészségigyi
elldtasra jogosult, Onnek jogdban &ll, hogy mas unids*/EGT*-orszagban vagy Svajcban* vegyen
igénybe egészségugyi ellatast, amit tervezett kilfoldi kezelésnek* is neveznek, valamint megilleti
annak joga, hogy a szarmazasi orszaga* atvallalja a koltségeit.

On jogosult az egészségigyi ellatashoz vald hozzéféréshez, amelybe beletartozik
e azorvosi diagndzis

e agyogykezelés

e agyogyszerek és orvostechnikai eszk6zok felirasa, kiadasa és biztositasa



On két kilénbdz6 unids jogi eszkoz alapjan jogosult arra, hogy a mas unids*/EGT*-orszagban igénybe
vett tervezett kezelés* koltségeit atvallaljak: A 883/2004/EK és a 987/2009/EK szocialis biztonsagi
rendelet* és a 2011/24/EU iranyelv*.

Mindkét Ut eltér6 kovetkezményekkel jar a betegekre nézve, figyelemmel a jogalapra, az alkalmazasi
korre, az illetékes hatdsagokra, az engedélyezési feltételekre, az alkalmazandd visszatéritési
dijtételekre, a fizetési eljarasra és alakisagokra, valamint a beteg sajat hozzajarulasanak szintjére.
Gy6z6djon meg rdla, hogy kellen tajékozott a pénzigyi és egyéb vonzatok tekintetében miel6tt
kulfoldre utazik.

A 883/2004/EK és a 987/2009/EK szocidlis biztonsagi rendelet* alapjan:

e Kilfoldre utazads elétt minden esetben be kell szereznie a nemzeti egészségugyi
szolgalatanak*/egészségbiztositdjanak™ elézetes engedélyét

e On aszerint jogosult ra, hogy a koltségeit atvéllaljdk, mintha az ellatds helye szerinti orszag*
szocialis biztonsagi rendszerének biztositottja lenne.

e Az érintett kezelésnek bele kell esnie az ellatas helye szerinti orszag* szocialis biztonsagi
rendszere altal fedezett betegségi elldtasok korébe (még abban az esetben is, ha On jogosult lett
volna ra, hogy atvallaljak a koltségeket, amennyiben a kezelést a szarmazasi orszagaban*
nyuUjtottak volna)

e Ont ugyanolyan fizetési mod és dijszabas illeti meg, mint a koézfinanszirozott
egészségbiztositassal rendelkez6 belfoldi betegeket.

A 2011/24/EU iranyelv* alapjan:

e Altaldban nincsen szikség a nemzeti egészségigyi szolgélatanak*/egészségbiztositdjanak*
elézetes engedélyére*. Bizonyos egészségigyi szolgaltatasok, példaul korhazi kezelés vagy
kiemelten specialis és koltséges kezelés esetén azonban szikség lehet el6zetes engedélyre*.

e On jogosult ra, hogy a kéltségeit Ugy véllaljak at, mintha a kezelést a szdrmazasi orszagaban*
nyujtottak volna

e Az érintett kezelésnek bele kell esnie a szarmazasi orszaga* szocialis biztonsagi rendszere altal
fedezett betegségi elldtasok kérébe (On csak abban az esetben jogosult arra, hogy atvallaljdk a
koltségeit, amennyiben a szarmazasi orszagaban nyujtott kezelés esetén atvallaltak volna a

koltségeit)
e A kezelést el6szor maganuton kell kifizetnie. Hazatérését kovetden visszamendlegesen
visszatérités* irdnti kérelmet terjeszthet elé a nemzeti egészséqugyi

szolgalatanal*/egészségbiztositdjanal*. Ok ugyanazt a visszatéritési dijszabast fogjak alkalmazni,
mint amely a szarmazasi orszagaban* nyujtott kezelésre vonatkozik.

Miel6tt az egészséglgyi elldtashoz vald hozzaférés céljabdl kilfdldre utazik, elészor mindig
konzultéljon az otthoni nemzeti egészségiigyi szolgalataval*/egészségbiztositdjaval*. A szarmazasi
orszagaban* taladlhaté nemzeti kapcsolattartd pont* emellett minden szikséges tajékoztatast megad
Onnek a kilfoldi kezeléshez vald jogairdl és jogosultsagairdl mind a 883/2004/EK és a 987/2009/EK
szocialis biztonsagi rendelet*, mind a 2011/24/EU irdnyelv* alapjan.

Mi a helyzet a hatar menti munkavallalok* egészségigyi ellatashoz valo jogaival és
jogosultsagaival?

Az unios jogszabalyok alapjan a hatar menti munkavallalo* olyan, munkavallaléként vagy &nallo
vallalkozoként tevékenykedd személy, aki két kilonb6z6 unids*/EGT*-tagallamban vagy Svajcban*
él és dolgozik, és aki rendszerint naponta vagy hetente legaldbb egyszer visszatér a lakdhelye szerinti
orszagba. A hatar menti munkavallaldk* a foglalkoztatasi orszagban és a lakohely szerinti orszagban
egyarant jogosultak egészségigyi ellatasra.

A hatar menti munkavallalonak S1 nyomtatvanyt* kell igényelnie annak az orszagnak a nemzeti



egészségigyi  szolgalatanal*/egészségbiztositojanal*, amely orszdg szocialis  biztonsagi
jogszabalyainak hatalya ala tartozik (a foglalkoztatasi orszag). Az S1 nyomtatvanyt* be kell mutatni a
lakohely szerinti orszag szocialis biztonsagi hatésaganak. Ily médon a hatar menti munkavallalé és a
csaladdtagjai mindkét orszagban jogosultak egészséglgyi ellatasra a vonatkozd szocialis biztonsagi
jogszabalyok alapjan, és mindkét orszagban azonos jogok és jogosultsagok mellett, mint amelyek a
kozfinanszirozott egészségbiztositassal rendelkezd belfldi betegekre vonatkoznak.

Az Ont hatdr menti munkavallaloként* megilletd jogokkal és jogosultsagokkal kapcsolatos tovabbi
informaciokért kérjok vegye fel a kapcsolatot a nemzeti egészséqugyi
szolgalataval*/egészségbiztositojaval*.

1.3. Egészségigyi ellatas, ha kilféldon él

Mi van akkor, ha nem abban az orszagban van a lakohelyem, amelynek a szocialis biztonsagi
jogszabalyai alapjan biztositott vagyok?

A legtdbb esetben On csak a lakdhelye szerinti orszagban jogosult egészségigyi ellatdsra, figgetlendl
attdl, hogy arra egy masik orszag révén jogosult, amelynek szocialis biztonsagi jogszabalyai alapjan
On biztositott.

Bizonyos esetekben azonban a betegek tovabbra is jogosultak maradhatnak egészségugyi ellatasra a
tarsadalombiztositasuk szerinti orszagban vagy az el6z6 munkatevékenység szerinti orszagban:

(! A 883/2004 rendelet* lil. mellékletében felsorolt orszagban lakohellyel rendelkezé hatar menti
munkavallalo csaladtagjai ki vannak zarva az alabbiakban ismertetett kiilénds szabalyozasbol)

o A (kihelyezett) munkavallalok, beleértve a hatar menti munkavallalokat*, akiknek a lakohelye a
munkatevékenység és a tarsadalombiztositas szerinti orszagtol kilonbozd orszagban talalhato, a
munkatevékenység szerinti orszagban vald tartézkodas soran annak az orszagnak a sajat
koltségén és a sajat jogszabalyai szerint egészségigyi ellatasra jogosultak, aszerint, mintha az
érintett személynek abban az orszagban lenne a lakohelye.

e Azokanyugdijasok, akik annak az orszagnak a terGletén kivil rendelkeznek lakdhellyel, amelynek
a tarsadalombiztositdsi rendszerében biztositottak, a tarsadalombiztositasuk szerinti orszagban
vald tartozkodasuk soran annak az orszagnak a sajat koltségén és a sajat jogszabalyai szerint
egészségugyi ellatasra jogosultak, aszerint, mintha az érintett személynek abban az orszagban
lenne a lakdhelye (ez csak abban az esetben alkalmazando, ha a tarsadalombiztositas szerinti
orszag ezt valasztotta és szerepel a 883/2004 rendelet* V. mellékletében)

e A nyugdijba vonuld hatar menti munkavallalok tovabbra is jogosultak maradnak ellatasra abban
az orszagban, ahol utoljdra munkatevékenységet végeztek, amennyiben ez olyan kezelés
folytatasanak minésil, amely a munkatevékenység végzése sordn mar megkezd6dott. Bizonyos
esetekben a nyugdijba vonuld hatdr menti munkavallalé az el6z6 munkatevékenység végzése
szerinti orszagban tovabbra is jogosult marad egészségqigyi ellatasra, figgetlenil attol, hogy ez
valamely kezelés folytatasanak mindsil-e, annak az orszagnak a sajat koltségén és a sajat
jogszabalyai alapjan, aszerint, mintha az érintett személy abban az orszagban rendelkezne
lakdhellyel. Ez a helyzet all fenn, ha az adott személy a nyugdijjogosultsdga megnyilasat
megel6ézd utolso Ot évben legaldbb két évig hatar menti munkavallaloként dolgozott, és az el6zé
munkatevékenység végzése szerinti tagallam és a tarsadalombiztositas szerinti orszag egyarant
ezt valasztottak és mindketten szerepelnek a 883/2004 rendelet* V. mellékletében talalhato
felsoroldsban. Ebben az esetben a nyugdijba vonuld hatar menti munkavallalonak S3
nyomtatvanyt* kell igényelnie annak az orszagnak a nemzeti egészséglgyi
szolgalatanal*/egészségbiztositdjanal*, amely orszag szocidlis biztonsagi jogszabalyainak hatalya
ala tartozik. Az S3 nyomtatvanyt* be kell mutatni az el6z6 munkatevékenység végzése szerinti
orszag szocialis biztonsagi hatésaganak.



(@ Az egészségigyi ellatas igénybevételének lehet6sége

Milyen kezelési lehet6ségeim vannak?

Amennyiben tdjékoztatast szeretne a kezelési lehet6ségeirdl, el6szor kozvetlenll vegye fel a
kapcsolatot azzal az egészségigyi szolgaltatéval, akitdl a kezelést igénybe kivanja venni. O
tajékoztatni fogja Ont a kezelési lehet8ségeirdl.

Amennyiben még nem valasztott konkrét egészséglgyi szolgaltatdt vagy korhazat, vegye fel a
kapcsolatot a helyi nemzeti kapcsolattartd ponttal* abban az orszagban, ahol a kezelést igénybe
kivanja venni, hogy tovabbi tdjékoztatasban részesiljon arrdl, hogy miként keressen olyan
egészségugyi szolgaltatot vagy korhazat, akinél vagy amelynél igénybe veheti a valasztott kezelést, és
hogyan Iépjen kapcsolatba vele.

Be kell-e mutatnom valamilyen dokumentumot vagy engedélyt az otthoni nemzeti egészségigyi
szolgalat*/egészségbiztosito* részéro6l?

Amennyiben idilni indul...

Amennyiben a kuUlfoldi tartozkoddsa soran varatlanul megbetegszik vagy megséril, a helyi
egészségugyi szolgaltatdnak vagy kérhaznak be kell mutatnia az érvényes eurdpai egészségbiztositasi
kartyajat*. Az eurdpai egészségbiztositasi kartya* (EHIC*) a nemzeti egészségligyi szolgalata*/
kotelez6 egészségbiztositoja* altal kibocsatott dijmentes kartya, amely igazolja, hogy a szarmazasi
orszaga* szocialis biztonsagi rendszerének hatalya ala tartozik, és ezért jogosult a kozfinanszirozott
egészségugyi ellatasra. Az eurdpai egészségbiztositasi kartya* altal lehet6sége nyilik arra, hogy
atvallaljak a mas unids*/EGT*-orszagban vagy Svajcban* torténd rovid idejl tartozkodasa soran,
példaul 0dUlés, Uzleti Ut vagy tanulmanyi csereprogram alatt igénybe vett, orvosi okokbdl szikséges
kezelése* koltségeit.

Amennyiben kifejezetten abbdl a célbdl utazik kilféldre, hogy ott kezelést vegyen igénybe...

Amennyiben kifejezetten abbdl a célbol utazik kilfoldre, hogy ott egészséqugyi ellatashoz férjen
hozza, az otthoni nemzeti egészséqlgyi szolgalata*/egészségbiztositoja* részérdl elézetes
engedélyre* lehet sziksége.

Az, hogy sziksége van-e el6zetes engedélyre*, miel6tt kezelés igénybevétele céljabol kilfoldre
utazik, attol figg, hogy a hatdron atnyulo egészségigyi ellatashoz* vald jogat a szocidlis biztonsagi
rendeletek* vagy a 2011/24/EU irdnyelv* alapjan gyakorolja, valamint attdl is, hogy milyen tipusu
egészségugyi ellatdsban kivan részestlni. Foszabalyként valdszinlleg sziksége lesz el6zetes
engedélyre*, ha korhazi kezelést vagy kiemelten specialis és koltséges kezelést kivan igénybe venni
kulfoldon.

Mindig szUkség van el6zetes engedélyre* a nemzeti egészséquigyi szolgalata*/egészségbiztositoja*
részérél, ha a szocialis biztonsagi rendeletek* alapjan kivan hataron atnyuld egészséqugyi
ellatasban* részesilni, akar fekvébeteg-ellatasrol*, akar jarobeteg-ellatasrol* van sz6. Amennyiben
helyt adnak az elézetes engedély iranti kérelmének, a nemzeti egészségugyi
szolgélata*/egészségbiztositdja* kiallit Onnek egy S2 nyomtatvanyt*, amelyet be kell mutatnia a
kezelést nyujtd egészségigyi szolgaltatojanak annak igazolasara, hogy rendelkezik szocialis
biztonsagi fedezettel.

A 2011/24/EU iranyelv* alapjan altaldban nincsen szikség a nemzeti egészségugyi
szolgalatanak*/egészségbiztositdjanak* elézetes engedélyére. Az unids jogalkotd azonban egyes
kezelések tekintetében lehetdve tette a tagallamok szamara, hogy el6zetes engedélyezési* rendszert
vezessenek be. Mindenesetre el6zetes engedély* csak az alabbi esetekben irhato el6:

o Egészségigyi ellatas, amely azzal jar, hogy a korhazban kell éjszakazni

o Egészségigyi elldtas, amely kiemelten specialis és koltséges orvosi infrastruktura vagy orvosi



felszerelés alkalmazasat kivanja meg

e Egészségigyi ellatas, amely kockazatot jelent a beteg sajat biztonsagara nézve (betegbiztonsagi
kockazat*) vagy a lakossagra nézve (lakossagi biztonsagi kockazat*)

e Olyan egészségigyi szolgaltatd altal nyujtott egészséglgyi ellatas, amely eseti alapon komoly és
konkrét aggalyokat vethet fel az ellatas minéségével és biztonsagaval kapcsolatban

Kérjuk vegye fel a kapcsolatot az otthoni nemzeti egészségugyi
szolgalataval*/egészségbiztositojaval* vagy a nemzeti kapcsolattartd pontjaval*, ha részletesebb
tajékoztatast szeretne arrdl, hogy mely konkrét kezelésekhez van szilkség elézetes engedélyre*.

MEGJEGYZES: soha ne vegyen igénybe kezelést kilféldén a nemzeti egészségigyi
szolgalata*/egészségbiztositoja* elézetes engedélye* nélkil, amennyiben arra szikség van.
Amennyiben a kilféldi kezelést a nemzeti egészségigyi szolgalata*/egészségbiztositdja* altal kiadott
szUkséges elézetes engedély* nélkil vette igénybe, fennall annak lehetdsége, hogy a visszatérités*
iranti kérelmét el fogjak utasitani. Emiatt el6fordulhat, hogy valamennyi kilféldon felmerGlt orvosi
kéltséget Onnek kell viselnie.

Szilkségem van-e ajanlasra?

Amennyiben a 883/2004/EK és a 987/2009/EK szocidlis biztonsdgi rendelet* alapjan kivan kezelést
igénybe venni, az, hogy szikség van-e ajanlasra, annak figgvénye, hogy az elldtas helye szerinti
orszagban* mikdodik-e ajanlasi rendszer. Amennyiben ez a helyzet, szikség lehet az otthoni
haziorvosanak* vagy az ellatas helye szerinti orszag* haziorvosanak ajanlasara ahhoz, hogy az érintett
orszagban hozzaférhessen a specidlis egészségigyi ellatashoz.

Amennyiben azonban On a 2011/24/EU irdnyelv* alapjan szeretne kilféldi kezelést igénybe venni, az
ajanlas szikségessége attol figg, hogy a szarmazasi orszdgaban* mikdodik-e ajanlasi rendszer a
specialis kezelésekhez vald hozzaférés vonatkozdsaban. Abban az esetben, ha a szarmazasi
orszagaban* nincsen szUkség ajanlasra az egészséqugyi elldtashoz valé hozzaféréshez, arra sincsen
szUkség, hogy beszerezze a haziorvosa* ajanlasat a specialis kilfoldi kezelés igénybevétele elétt.

Tovabbi tadjékoztatdsért vegye fel a kapcsolatot az otthoni nemzeti egészséqugyi
szolgalataval*/egészségbiztositojaval* és a nemzeti kapcsolattarté pontjaval*. Annak az orszagnak a
nemzeti kapcsolattartd pontja, ahol a kezelést igénybe kivanja venni, tovabbi tajékoztatassal tud
szolgalni azzal kapcsolatban, hogy abban az orszagban muikodik-e ajanlasi rendszer.

Hol talalok informacidt a varolistakrol?

Az egészségigyi szolgaltatd vagy a korhaz, valamint a nemzeti kapcsolattartd pont*, abban az
orszagban, ahol a kezelést igénybe kivanja venni, tajékoztatni tudja Ont arrdl, hogy mennyi ideig kell
varnia, miel6tt megkapja a kezelést, valamint arrdl, hogy van-e olyan vardlista, amelyet tiszteletben
kell tartani.

A helyi egészségigyi szolgaltato vagy korhaz elutasithatja-e a kiilfoldi betegként torténé
felvételemet?

Az egészségigyi szolgaltatok vagy a korhdzak csak abban az esetben korldtozhatjak a kilfoldi
betegek felvételét, ha az kbzérdeken alapuld kényszeritd korilmények miatt indokolt, példaul ha az a
teriletén a belfoldi betegek szdmara a magas szinvonalU elldtdshoz vald elégséges és allando
hozzaférés biztositasdnak céljdval kapcsolatos tervezési kovetelményekkel indokolhatd. llyen
intézkedésre lehet szikség példaul akkor, ha a kilféldi betegek szama lathatéan olyan magas, hogy a
helyi korhazakat tulterheli a sok beteg, és nem képesek megbirkozni az igényekkel, amely tarthatatlan
varolistakat eredményez a belféldi betegek szamara.

Barmely, a kilfoldi betegek felvételére vonatkozd korlatozast nyilvanosan elére kézzé kell tenni.
Vegye fel a kapcsolatot annak az orszagnak a nemzeti kapcsolattartd pontjaval*, ahol a kezelést
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igénybe kivanja venni, ha tovabbi tajékoztatast szeretne a kilféldi egészségigyi ellatashoz valo
hozzaférésre vonatkozé barmely lehetséges korlatozasrol.

Rendelvények

A kilfoldi tartozkodasom soran az otthon kiallitott rendelvényt bemutathatom-e a helyi
gyogyszertarban?

A sajat orszagaban kidllitott, gyogyszer vagy orvostechnikai eszkodz kiaddsara szdld rendelvény
barmely unids*/EGT*-orszagban érvényes.

Annak biztositasa érdekében azonban, hogy a rendelvényét* a kilfoldi gyogyszerész elismerje és az
szamara jol érhet0 legyen, tajékoztassa a rendelvényt kiallitd egészségigyi szolgaltatot arrdl, hogy a
rendelvényt kilfoldon tervezi hasznalni. Az egészséglgyi szolgaltatd a hatdron atnyulo
rendelvényekre* vonatkozd minimalis tajékoztatasi kdvetelmények szerint fogja felirni a gydgyszert
vagy az orvostechnikai eszkdzt (2012/52/EU végrehajtasi iranyelv*):

e Abeteg azonositasa: csaladi név (csaladi nevek); utdnév (utdnevek); sziletésiid6

e Azorvosirendelvény eredetisége: a kibocsatas id6pontja

e A rendelvényt kidllitd egészségigyi szolgaltaté azonositasa: csaladi név (csaladi nevek); utonév
(utonevek); szakképesités; kozvetlen elérhet6ségre vonatkozo adatok, példaul e-mail és telefon
vagy fax; munkahelyi cim, ideértve az érintett tagallam nevét is kézzel irott vagy digitalis alairas

e A felirt termék azonositasa: kdzonséges név (aktiv hatéanyag), vagy kivételes esetekben néy;
gyogyszerészeti forma (tabletta, oldat, stb.) mennyiség; hatéanyag-tartalom; adagolasi elGiras

Legyen ra figyelemmel, hogy az érintett gyogyszer esetleg nem elérhet6 vagy a forgalmazasa nem
engedélyezett a kilfoldi orszagban. Lehetdség szerint a vénykdteles gydgyszert mindig abban az
orszagban talalhatd gydgyszertarban probalja megvenni, ahol a rendelvényt kiallitottak.

A kUlféldon kiallitott rendelvényt bemutathatom-e az otthoni gydgyszertaramban?

A mas unios*/EGT*-orszagban kidllitott rendelvényt a szarmazasi orszdga* minden gyogyszertaraban
el kell ismerjék. lly mdédon biztositani lehet a megfeleld utokezelést és az ellatas folytonossagat a
hazatérését kovetGen.

Annak biztositasa érdekében azonban, hogy a rendelvényt* az otthoni gydgyszerésze elismerje és az
szamara jol érhetd legyen, tajékoztassa a rendelvényt kiallitd egészségigyi szolgaltatdt arrdl, hogy a
rendelvényt a szarmazasi orszdgaban* tervezi hasznalni. Az egészségigyi szolgaltatd a hataron
atnyuld rendelvényekre* vonatkozé minimalis tajékoztatasi kovetelmények szerint fogja felirni a
gyogyszert vagy az orvostechnikai eszkdzt (2012/52/EU végrehajtasi iranyelv*):

e Abeteg azonositasa: csaladi név (csaladi nevek); utdnév (utdnevek); sziletési ido

e Azorvosirendelvény eredetisége: A kibocsatas idépontja

e A rendelvényt kiallitd egészségigyi szolgaltatd azonositasa: csaladi név (csaladi nevek); utdnév
(utdnevek); szakképesités; kdzvetlen elérhetdségre vonatkozd adatok, példaul e-mail és telefon
vagy fax; munkahelyi cim, ideértve az érintett tagallam nevét is irott vagy digitalis alairas

o Afelirt termék azonositasa: kdzhasznalatu név (aktiv hatoanyag), vagy kivételes esetekben néy;
gyogyszerészeti forma (tabletta, oldat, stb.); mennyiség; hatéanyag-tartalom; adagolasi elGiras

Legyen ra figyelemmel, hogy az érintett gydgyszer esetleg nem elérheté vagy a forgalmazasa nem

engedélyezett a szarmazasi orszagaban*. LehetGség szerint a vénykdteles gyogyszert mindig abban
az orszagban talalhaté gydgyszertarban probalja megvenni, ahol a rendelvényt kiallitottak.
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Egészségugyi szolgaltatok es korhazak

Hogyan talalok egészségiigyi szolgaltatot?

Amennyiben tajékozddni szeretne az egészséglgyi szolgaltatokrol és arrdl, hogy miként vegye fel
velik a kapcsolatot, annak az orszagnak a nemzeti kapcsolattartd pontja*, ahol kezelést kivan
igénybe venni, tovabbi tijékoztatassal tud Onnek szolgalni.

Hogyan talalok olyan korhazat, amelyben elérheté az altalam igénybe venni kivant kezelés?
Amennyiben tajékozddni szeretne a korhazakrdl és arrdl, hogy miként vegye fel velUk a kapcsolatot,
annak az orszagnak a nemzeti kapcsolattartd pontja*, ahol kezelést kivan igénybe venni, tovabbi
tajékoztatassal tud Onnek szolgalni.

Hol talalok tovabbi tajékoztatast egy konkrét egészségiigyi szolgaltatordl vagy korhazrol?

Amennyiben tajékoztatast szeretne valamely konkrét egészségigyi szolgaltatordl, el6szor kdzvetlenil

vegye fel a kapcsolatot azzal az egészséqugyi szolgaltatoval, akitdl a kezelést igénybe kivanja venni. E

szolgaltaté koteles Ont tajékoztatni az alabbiakrol:

e az egészséqugyi szolgaltatd engedélyezési és nyilvantartasba vételi allapotarol, amely igazolja,
hogy az orvoslas gyakorlasahoz engedéllyel rendelkezik

e azegészséglgyi szolgaltatd szakmai felelGsségbiztositasi fedezetérdl

e az egészségigyi szolgaltato arra vonatkozd jogosultsagardl, hogy a szocialis biztonsagi rendszer
altal fedezett egészségigyi szolgaltatasokat nyujtson

Ezeket az informacidkat annak az orszagnak a nemzeti egészségugyi
szolgalata*/egészségbiztositoja* vagy nemzeti kapcsolattartd pontja* is biztositja, ahol kezelést
kivan igénybe venni.

Honnan tudhatom, hogy a korhaz vagy egészségiigyi intézmény, amelybe menni szeretnék,
akadalymentesitett-e a fogyatékossaggal él6 személyek szamara?

Az egészségigyi szolgaltatd vagy a korhaz, valamint a nemzeti kapcsolattartd pont*, abban az
orszagban, ahol kezelést kivan igénybe venni, tajékoztatast tud Onnek nyUjtani arrél, hogy a kérhaz
akadalymentesitett-e a fogyatékossaggal él6 betegek szamara.

Hogyan talalok egészségiigyi szolgaltatot?

Vegye fel a  kapcsolatot annak  az  orszagnak a  nemzeti  egészséglgyi
szolgalataval*/egészségbiztositojaval* vagy nemzeti kapcsolattartd pontjaval*, ahol kezelést kivan
igénybe venni, amennyiben tovabbi tajékoztatast szeretne arrdl, hogy miként keressen egészségigyi
szolgaltatot vagy korhazat, illetve hogyan lépjen velUk kapcsolatba.

A kezelés minosége

Hogyan lehetek biztos abban, hogy a kezelést meghatarozott mindségi és biztonsagi
iranymutatasok szerint fogjak nyujtani?

Mivel a hataron atnyulé egészségigyi ellatast* az ellatas helye szerinti orszag* jogszabalyaival
0sszhangban nyujtjak, szintén ennek az orszadgnak a mindségi és biztonsagi el6irasai érvényesilnek.
Az érvényben lév6 mindségi és biztonsagi elbirdsokra, valamint az arra vonatkozd tovabbi
informaciokért, hogy mely egészségigyi szolgaltatokra vonatkoznak ezek az elGirasok, keérjik, vegye
fel a kapcsolatot az ellatds helye szerinti orszag* nemzeti kapcsolattarté pontjaval*.

Hogyan lehetek biztos abban, hogy a valasztott egészségigyi szolgaltato az orvoslas

gyakorlasara megfelel6 szakképesitéssel rendelkezik és jo hirnévnek 6rvend?
Az ellatas helye szerinti orszag* nemzeti kapcsolattarté pontja* tovabbi tajékoztatdssal tud Onnek
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szolgalni a konkrét egészségigyi szolgaltatd orvoslas gyakorlasara vonatkozo jogarol, illetve az e
jogot érint6 barmely lehetséges korlatozasral.

Amennyiben tajékoztatast szeretne azokrol az egészségigyi szolgaltatokrol, akik meghatarozott
kronikus vagy ritka betegséggel kapcsolatban kezelést nyujtanak, a helyi betegképviseleti szervek
tovabbi informacidval szolgalhatnak Onnek a konkrét egészséqgigyi szolgéltatd hirérél. Az ellatas
helye szerinti orszadg* nemzeti kapcsolattartd pontja* tajékoztatni tudja Ont az orszdga teriletén
talalhato betegképviseleti szervezetekrdl.

Visszaterites és koltsegek

A helyi egészségiigyi szolgaltato vagy korhaz felszamithat-e nekem magasabb dijakat amiatt,
hogy kulfoldi beteg vagyok?

Az egészséglgyi szolgaltatd vagy a korhaz kételes ugyanazokat a dijakat felszamitani Onnek, mint
amelyek a belfoldi betegekre vonatkoznak.

Hol talalok tovabbi informacioét a kezelések arairol?

Annak az orszagnak a nemzeti kapcsolattartd pontja*, ahol a kezelést igénybe kivanja venni, tovabbi
tajékoztatassal tud Onnek szolgalni arrdl, hogy abban az orszagban a gydgykezelésekre milyen dijakat
alkalmaznak. Emellett a kulféldi egészségigyi szolgaltatd, akivel konzultdlni kivan, koteles Onnek
vilagos tajékoztatast adni arrol, hogy az altala nyujtott kezeléseknek milyen ara van.

Milyen lehet6ségeim vannak arra, hogy a kéltségeim egy részét az otthoni nemzeti egészségigyi
szolgalat*/egészségbiztosito* atvallalja?

Az unids jog alapjan a kilféldi gyogykezelés* miatt felmerilt koltségeit az otthoni nemzeti
egészségigyi szolgalata*/egészségbiztositoja* két kilonbozdé rendszer szerint vallalhatja at: a
883/2004/EK és a 987/2009/EK szocialis biztonsagi rendelet* és a 2011/24/EU iranyelv* alapjan.

e A 883/2004/EK és a 987/2009/EK szocialis biztonsagi rendelet* alapjan a kéltségeit az ellatas
helye szerinti orszag* szabalyai és jogszabalyai altal el6iranyzott 6sszeq szerint vallaljak at.

e A 2011/24/EU irdnyelv alapjan a koltségeit a szadrmazasi orszaganak szabalyai és jogszabalyai
altal el6iranyzott 6sszegq szerint vallaljak at.

Kérjuk, legyen ra figyelemmel, hogy a fedezett egészséqlgyi szolgaltatasok kore, a gyogykezeléshez*
vald hozzaférés feltételei, valamint a pénzigyi vonzatok attdl figgden eltérnek, hogy melyik rendszer
alapjan vesz igénybe kilféldon kezelést.

Mivel a szocidlis biztonsdg a tagallamok sajét hatadskérébe tartozik, On a tisztdn nemzeti
jogszabalyokbol ered6en is jogosult lehet arra, hogy atvéllaljak a hatdron atnyuld egészséqgigyi
ellatas* koltségeit, példaul a hatarrégiokra vonatkozo, az egészségigyi ellatassal 0sszefiggd nemzeti
projektek alapjan.

Tajékozodjon valamennyi kilonbozé lehetdségérdl a nemzeti egészségigyi szolgalataval*/ kotelez6
egészségbiztositojaval* a kilfoldi egészséglgyi elldtashoz vald hozzaféréssel kapcsolatban.

Kell-e elére fizetnem, ha rendelkezem az otthoni nemzeti egészségigyi
szolgalat*/egészségbiztosito* el6zetes engedélyével*?

Az, hogy a kezelés koltségeit a nemzeti egészségigyi szolgalata*/egészségbiztositoja* kozvetlendl
vallalja-e at (harmadik fél altali fizetés*), vagy pedig valamennyi kéltséget Onnek elére ki kell fizetnie
és a visszatéritést utolag kell kérelmeznie, attdl figg, hogy a kilfdldi kezelést S2 nyomtatvany*
birtokdban kapta-e (883/2004/EK és a 987/2009/EK szocialis biztonsagi rendelet) vagy pedig a
2011/24/EU iranyelv alapjan.
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e A szocialis biztonsagi rendeletek* alapjan a fizetési mod az ellatas helye szerinti orszagban*
érvényben lévé rendszeren mulik. Mivel olyan elbanasban részesil, mintha az ellatas helye
szerinti orszdg* szocialis biztonsagi rendszerének biztositottja lenne, ugyanolyan jogok és
jogosultsagok illetik meg a fizetési modddal kapcsolatban, mint a kodzfinanszirozott
egészségbiztositassal rendelkez6 belfoldi betegeket. Két lehetéség merilhet fel:

s A kezelés, amelyre sziksége van, dijmentes (ez szamos esetben eléfordulhat),
esetenként a beteg altal fizetend6 korlatozott 6sszegl Onrésszel kombinalva, amely
esetben a koltségeket az egészséqgigyi szolgaltato és az elldtas helye szerinti orszag
szocialis biztonsagi hatdsdga kozvetlenil egymas kozott rendezik. A kilfoldi hatdsag
ezutan automatikusan egyeztet az On sajat otthoni nemzeti egészségigyi
szolgalataval*/egészségbiztositojaval* a visszatérités irant, anélkil, hogy Onnek barmi
egyebet tennie kéne. (! Ne feledje, hogy az Ugynevezett Vanbraekel kiegészitésre* vonatkozd
Jjogosultsdgai alapjan Onnek a fizetendd énrész* kéltségeit részben vagy egészben megtérithetik. Még
pontosabban, ez a helyzet dll el6, ha a kezelés dija kilféldén alacsonyabb, mint a
szarmazdsi orszdganak* szocidlis biztonsagi jogszabdlyai alapjan alkalmazott dij.
Tdjékozddjon a Vanbraekel kiegészités* alapjan Ont megilletd jogokrdl és jogosultsagokrdl a kiegészits
kompenzdcio vonatkozasaban az otthoni nemzeti egészségugyi
szolgdlataval*/egészségbiztositdjaval*)

% A kezelés dsszes koéltségét Onnek kell fizetnie, a visszatérités iranti kérelmet pedig ezt
kovetden kell elSterjesztenie, vagy a helyi szocidlis biztonsagi hatésagnal, ha tovabbra is
kulfoldon  van, vagy a sajat nemzeti egészséqugyi szolgalatanal*/ kotelez6
egészségbiztositojanal* a hazatérését kovetden. Mindkét esetben az ellatds helye
szerinti orszag* visszatéritési dijtételei alkalmazanddk.

e A 2011/24/EU iranyelv alapjan el8szoér mindig Onnek kell viselnie a kezelés valamennyi kéltségét.
Valamennyi szamlat kozvetlenUl a kilfoldi egészségigyi szolgaltatonak/korhaznak fizet ki.
Hazatérését kovetben visszatérités irdnti kérelmet terjeszthet elé a nemzeti egészségigyi
szolgalatanal*/kotelezd egészségbiztositdjanal*. Az utdbbiak ugyanazt a visszatéritési dijszabast
fogjak alkalmazni, mint amely a szarmazasi orszagaban* nyujtott belfoldi kezelésre vonatkozik.

Amennyiben el6re kell fizetnem, melyik intézménynek cimezzem a visszatérités iranti
kérelmemet?

Amennyiben a 883/2004/EK és a 987/2009/EK szocidlis biztonsdgi rendelet* alapjan vesz igénybe
kezelést kilfoldén és el6re* kell fizetnie, On szabadon vélaszthat, hogy a helyi szociélis biztonsagi
hatdsagnal terjeszt eld a visszatérités iranti kérelmet, amennyiben tovabbra is kilfoldon tartozkodik,
vagy a hazatérését kovetden ezt a kérelmet a sajat nemzeti egészségigyi szolgalatanal*/ kotelez6
egészségbiztositojanal* terjeszti el6. Mindkét esetben az ellatas helye szerinti orszag* visszatéritési
tarifai alkalmazandok.

A 2011/24/EU irdnyelv alapjan Onnek mindig el6re kell fizetnie*. A hazatérését kovetSen
visszatérités*  irdnti  kérelmet  terjeszthet el6 a sajadt nemzeti  egészséqugyi
szolgalatanal*/egészségbiztositojanal*. Ebben az esetben a szdrmazdsi orszaga visszatéritési
dijtételeit fogjak alkalmazni.

Betegjogok

Mi van akkor, ha nem értek egyet a kiilfoldi egészséglgyi szolgalat altal javasolt kezeléssel vagy
orvosi beavatkozassal?

Amennyiben nem ért egyet a javasolt kezeléssel, azt semmilyen esetben sem ké&teles mégis igénybe
venni. Az egészséqigyi szolgaltato koteles beszerezni az On tajékoztatdson alapuld beleegyezését,
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mielStt megkezd barmilyen kezelést vagy orvosi beavatkozast. Onnek jogaban &ll, hogy barmikor
meggondolja magat és véget vessen a kezelésnek.

Mindazonaltal tovabbra is az egészséglgyi szolgaltatd hataskorébe tartozik annak eldéntése, hogy
orvosi indokok alapjan melyik kezelés a legmegfelelébb. On arra nem jogosult, hogy barmilyen
kivansaga szerinti kezelést kikényszeritsen. Az egészséqgigyi szolgaltatonak tajékoztatnia kell Ont az
altala javasolt kezelésrdl, valamint a lehetséges kezelési alternativakrol.

Akar egyetért a javasolt kezeléssel, akar alternativ kezelést valaszt, a beleegyezésére barmely orvosi
beavatkozashoz és az orvosi eljaras minden egyes lépéséhez szikség van. Végsé soron On dént arrdl,
hogy hozzajarul-e a kezeléshez vagy orvosi beavatkozashoz, illetve hogy folytatja-e azt.

A tajékoztatason alapuld beleegyezésre vonatkozo tovabbi informacioért kérjik vegye fel a
kapcsolatot annak az orszagnak a nemzeti kapcsolattartd pontjaval*, ahol a kezelést igénybe kivanja
venni.

Hol talalok informaciét az ebben az orszagban engem megillet6 betegjogokrol?

Mivel a hataron atnyulé egészséqigyi ellatast* az ellatas helye szerinti orszag* jogszabalyaival
0sszhangban nyujtjak, szintén ennek az orszagnak a nemzeti jogszabalyaiban foglalt betegjogok
érvényesilnek. Ont az egészséglgyi elldtdshoz valé hozzaféréssel és a kezelés igénybevételével
kapcsolatban ugyanolyan jogok és jogosultsagok illetik meg, mint a belfoldi betegeket, mint példaul a
tajékoztatason alapulod beleegyezéshez vald joga, az egészségigyi dokumentaciohoz vald hozzaférési
joga, a maganélet tiszteletben tartdsahoz vald joga, a panasztételi és a jogorvoslati joga, stb.

Az ellatas helye szerinti orszag nemzeti kapcsolattarto pontja* tovabbi tajékoztatast tud nyujtani az
abban az orszagban érvényesilé betegjogi keretekrdl.

Utokezeles

Mi van akkor, ha a kilfoldi kezelés vagy orvosi beavatkozas igénybevételét kovetéen
utdkezelésre van sziikségem?

Amennyiben kUlfélddn kezelésben részesilt, és orvosi utdkdvetés tlnik szikségesnek, On a
szarmazasi orszagaban* aszerint jogosult megfelel6 utdkezelésre*, mintha magat a kezelést a
hazajaban nyujtottak volna, nem pedig kilfoldén. A szarmazasi orszaga* koteles azonos minéségu
utokezelést nydjtani Onnek, figgetlenil attdl, hogy hol kerilt sor a kezelésre.

Egészségugyi dokumentacio és nyelvhasznalat

Hol talalok informaciot a kezelés nyelvérél?
Annak az orszagnak a nemzeti kapcsolattartd pontja*, ahol a kezelést igénybe kivanja venni, tovabbi
tajékoztatassal tud Onnek szolgalni a kezelés nyelvérél abban az orszagban.

Magamnak kell megszerveznem a tolmacsolast, ha nyelvi akadalyok miatt nem értem a kezelést
nyujto egészségigyi szolgaltatomat?

Amennyiben a kezelést masik nyelven nyujtjak, mindenképpen tdjékozddjon arrdl, hogy kell-e
intézkednie azirdnt, hogy rendelkezésre alljon tolmacs a kezelést nyujto kilféldi egészségigyi
szolgaltatoval (szolgaltatokkal) és egyéb kilfoldi orvosi személyzettel vald érintkezése soran.

Miket dokumentaljon az egészségiigyi szolgaltaté az egészségigyi dokumentaciomban?
Annak érdekében, hogy a hazatérését kovetSen biztositani lehessen az ellatds folytonossagat, On
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jogosult a kezelésérdl vagy az orvosi beavatkozasrdl készilt irdsbeli vagy elektronikus egészségigyi
dokumentaciora. A kezelést nyujtd kilfoldi egészségigyi szolgaltatonak a teljes ellatas soran
dokumentalnia kell az On egészségi allapotaval és klinikai javulasaval kapcsolatos barmilyen adatot,
értékelést és informaciot, példaul a diagnodzisra, vizsgalati eredményekre, a kezelés kimenetelére, a
beadott gydgyszerek listajara, a mitét utani eredményekre, stb. vonatkozd informacidkat.

Jogosult vagyok-e hozzaférni az egészségiigyi dokumentaciomhoz?

A 2011/24/EU irdnyelv a hataron atnyulo egészséglgyi ellatasban* részt vevé valamennyi beteg
szamara biztositja a jogot, hogy az egészségigyi dokumentacidjanak legalabb egy példanya a
rendelkezésére alljon. Még pontosabban, On jogosult az egészségigyi dokumentacidjanak* egy
példanyara, amely olyan informaciokat tartalmaz, mint példaul a diagnozisok, a vizsgalati
eredmények, a kezelést nyujté egészségugyi szolgaltatd altal készitett értékelések, és a nyujtott
kezelésekre vagy beavatkozasokra vonatkozo adatok.

Hogyan gondoskodhatok az egészségiigyi dokumentaciom hazatovabbitasarol?

Az egészségigyi dokumentacidjanak tovabbitasa a kezelést nyUjtd otthoni egészségigyi
szolgaltatojanak fontos lehet az ellatds folytonossaganak biztositasa és a megfelel6 utokezelés
szempontjabol.

Az egészségigyi szolgaltatonak legalabb egy példanyt biztositania kell Onnek az egészségigyi
dokumentacidjabdl, hogy e dokumentacido tovabbitdsa irant sajat maga intézkedni tudjon. Az
egészségigyi szolgaltatd maga is intézkedhet az egészségigyi dokumentacidjanak tovabbitasardl
kozvetlenil a kezelést nyujto otthoni egészségigyi szolgaltatoja szamara.

Panasztetel es szakmai mulasztas

Mi van akkor, ha nem vagyok elégedett a kapott kezeléssel, vagy valami rosszul alakul?
Amennyiben nem elégedett a kilféldon kapott kezeléssel vagy orvosi beavatkozéssal, On panasszal
élhet vagy jogorvoslati eljarast kezdeményezhet. Mindenesetre, annak az orszagnak a jogszabalyai
alkalmazanddk, ahol az elldtast nyujtjak. Ezért a panaszt és a jogorvoslati kérelmet a belfoldi
kézigazgatasi és birdsagi eljardsok szerint kell el8terjesztenie. Onre az abban az orszagban
alkalmazott eljarasi szabalyok, hataridék, bizonyitasi teherrel kapcsolatos szabalyok és kartéritési
rendszer fog vonatkozni, amelyben a kezelést igénybe kivanja venni.

Arra vonatkozd tovabbi tajékoztatasért, hogy milyen panasztételi és jogorvoslati lehetéségei vannak
abban az esetben, ha valami rosszul alakul, kérjuk, vegye fel a kapcsolatot a helyi nemzeti
kapcsolattarto ponttal*.

Kihez forduljak tovabbi tajékoztatasért a panasztétellel, illetve a jogorvoslat kezdeményezésével
kapcsolatban?

Az arra az esetre vonatkozd panasztételi, vitarendezési és jogorvoslati lehet6ségeivel kapcsolatos
tovabbi informacidért, ha valami rosszul alakul, vegye fel a kapcsolatot az ellatas helye szerinti
orszagban* talalhatdo nemzeti kapcsolattartd ponttal*. Tajékozddjon az érvényben 1évé kilonbozo
eljarasokrol, arrdl, hogy mely intézményekhez kell fordulnia, az intézkedésekrél, amelyeket meg kell
tennie, az irdnyadd hatarid6krol, valamint a varhato eljarasi koltségekrdl.

Hogyan gy6z6dhetek meg arrél, hogy az egészségigyi szolgaltato rendelkezik szakmai
felel6sségbiztositassal vagy hasonlé garanciakkal arra az esetre, ha valami rosszul alakul?

A 2011/24/EU irdnyelv* minden egyes unids*/EGT*-orszagot kotelez arra, hogy a sajat teriletén
nyujtott kezelések vonatkozasaban alljon rendelkezésre szakmai felel6sségbiztositasi rendszer, illetve
garancia vagy hasonld szabalyozas.

16



Az egészségigyi szolgaltatd koteles Ont tajékoztatni a szakmai felelésségbiztositasi fedezetérdl.

Nemzeti kapcsolattarto pontok

Mi célt szolgalnak a nemzeti kapcsolattarté pontok*?

A 2011/24/EU irdnyelvvel* 6sszhangban valamennyi tagallam létrehozott egy vagy tobb nemzeti
kapcsolattartd pontot* a hataron atnyuld egészségigyi ellatds* terén (NKP-*k). A tagallamok
szabadon doénthetnek arrdl, hogy miként szervezik meg ezeket a nemzeti kapcsolattartd pontokat*.
Ezért jelentds kilonbségek léteznek. Egyes nemzeti kapcsolattartd pontok* egyittmUkddnek a
nemzeti egészségbiztositoval vagy az egészségigyért felelés minisztériummal, mig masok fuggetlen
szervként mukodnek.

A nemzeti kapcsolattartd pontok* alapvet6 feladata, hogy vildgos és hozzaférhets tajékoztatdst
nyUjtsanak a betegeknek a kilfoldi gyogykezeléshez* vald hozzaféréssel kapcsolatos valamennyi
szempontrdl. A nemzeti kapcsolattartd pontok kilonbozé témakrdl nyujtanak tajékoztatast a
betegeknek, attdl figgden, hogy a beteg olyan belfdldi beteg-e, aki kilfoldon szeretne egészségigyi
ellatashoz hozzaférni (kiutazé beteg*), vagy olyan kilfoldi beteg, aki az érintett orszagban szeretne
hozzaférni egészségugyi ellatashoz (hatdron at érkezd beteg*).

Hogyan vegyem fel a kapcsolatot egy nemzeti kapcsolattarto ponttal*?

Minden nemzeti kapcsolattartd pont rendelkezik erre kijelolt honlappal, ahol a kilfoldi
gyogykezelésre* (hataron atnyuld egészségigyi elldtasra*) vonatkozé minden lényeges informacio
megtalalhaté. A betegek emellett kozvetlendl, példaul telefonon, e-mailen vagy online
kapcsolatfelvételi Grlapon keresztil is konzultalhatnak a nemzeti kapcsolattartd pontokkal* a kilfoldi
egészségugyi elldtashoz vald hozzaférésre vonatkozd tovabbi informaciokért vagy azzal kapcsolatos
személyes kérdéseik Ugyében. Szamos nemzeti kapcsolattartd pont* a betegeket személyesen is
fogadja a nemzeti kapcsolattarté pont* irodajaban. A nemzeti kapcsolattartd pont* elérhetdségi
adatai megtalalhatok az egyes nemzeti kapcsolattartd pontok* honlapjan, miként az Eurdpai
Bizottsag honlapjan is.
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